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1. CONTEXTUALIZACION DEL GRUPO

Indicar en cada curso: 22 Curso CFGB

N2 de alumnado de la unidad:  n2 de alumnosy el n 2 de alumnas.

10 6 4

Para FPI, n2 alumnado por acceso al ciclo: Prueba acceso, ESO, Bachillerato, otro ciclo, otras vias, ...

Prueba Acceso ESO Bachillerato Ciclo Formativo Otras vias

7

Nacionalidades del grupo y dificultades del idioma.

1. Los alumnos del grupo son todos de nacionalidad espafiola.

Alumnado repetidor con la materia aprobada el curso anterior. Indicar nombres.

Ninguno

Alumnado repetidor con la materia no superada el curso anterior. Indicar nombres.

Ninguno

Alumnado con la materia pendiente de cursos inferiores. Indicar nombres.
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Ninguno

Resultados y medidas adoptadas en cuanto a la atencién a la diversidad en la evaluacién inicial.
Adaptacién de contenidos impartidos y de pruebas de evaluacidn.
Alumnado con programas de refuerzo de materias generales o Programas de refuerzo del

aprendizaje. Indicar nombres.

Alumnado con programas de profundizacién. Indicar nombres.

Conclusiones:

El resultado de la evaluacion inicial ha sido medio-bajo. De la informacidn aqui obtenida se infiere
la necesidad de aplicar una metodologia que permita un seguimiento diario de los avances del
grupo y el refuerzo de las actividades de consolidacién de los conocimientos de base.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA MATERIA O MODULO.

2.1. Objetivos del area/ materia/médulo

La formacion del médulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo:

g) Determinar los elementos relevantes de los mensajes mas usuales para la recepcion y
emision de llamadas y mensajes mediante equipos telefénicos e  informaticos.

h) Aplicar procedimientos de control de almacenamiento comparando niveles de existencias
para realizar tareas basicas de mantenimiento del almacén de material de oficina.

m) Desarrollar habitos y valores acordes con la conservacion y sostenibilidad del  patrimonio
natural, comprendiendo la interaccion entre los seres vivos y el medio natural para valorar las
consecuencias que se derivan de la accién humana sobre el equilibrio medioambiental.

Competencias profesionales, personales y sociales:

g) Recibir y realizar comunicaciones telefdnicas e informatica trasmitiendo con precision la
informacién encomendadas segun los protocolos y la imagen corporativa.

h) Realizar las tareas basicas de mantenimiento del almacén de material de oficina,
preparando los pedidos que aseguren un nivel de existencias minimo.

Ademas esta relacionado, de forma coordinada con el resto de modulos profesionales, con los

siguientes objetivos y competencias:

Objetivos:
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t) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la
confianza en si mismo, la participacion y el espiritu critico pararesolver situaciones e

incidencias tanto de la actividad profesional como de la personal.

u) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetandoa los demas y

cooperando con ellos, actuando con toleranciay respetoalos demds para la realizacidn

eficaz de las tareas y como medio de desarrollo personal.

v) Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacién para informarse,

comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

w) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral conel propdsito de

utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccidn personal, evitando dafios a las

demas personas y en el medio ambiente.

x) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficaciayla  calidad en su

trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el

marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano

democratico.

Competencias:

p) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fendmenos caracteristicos de las

sociedades contemporaneas a partir de informacion histdrica y geografica a su disposicion.

g) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos v

organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando los

recursos mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

r) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando criterios de

calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o como

miembro de un equipo.

s) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que

intervienen en su dmbito de trabajo, contribuyendo ala calidad del trabajo realizado.

t) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboralen  la  realizacion

de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y ambientales.
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u) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio paratodos  que afectan a
su actividad profesional.

v) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion de los
procedimientos de su actividad profesional.

Las lineas de actuacidon en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar las

competencias del médulo deben versar sobre:

- Realizacion de juegos de rol sobre diversas situaciones de atencidn al cliente en el punto de
venta: informacién a distintos tipos de clientes, asesoramiento, venta y atencién de
reclamaciones.

- Elaboracion de formularios de reclamaciones, cumplimentacién de hojas de reclamaciones,
confeccién de cartas e informes relacionados con la atencién al cliente.

- Realizacién de cobros con TPV y devoluciones de productos y manejo de la documentacién
asociada a estas operaciones.

- Exposiciones orales y simulacion de conversaciones telefénicas relacionadas con

situaciones de venta o atencion al cliente.

3. EVALUACION.
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PREPARACION DE PEDIDOS Y VENTA DE PRODUCTOS 22 CF GRADO BASICO. MODULO DUAL

RESULTADO DE APRENDIZAJE PONDERACION

R1. Asesora sobre las caracteristicas de los productos solicitados y
seleccionando las mercancias requeridas de acuerdo con las

25%
instrucciones establecidas.

Todos los criterios se evaltian en el aula.

R2. Conforma pedidos de acuerdo con los requerimientos de posibles
clientes, aplicando técnicas de medicidn y pesado mediante

25%
herramientas manuales y terminales especificos.

Todos los criterios se evaliian en el aula.

R3. Prepara pedidos para su expedicién aplicando procedimientos

manuales y automaticos de embalaje y etiquetado mediante equipos
25%
especificos.

Todos los criterios se evaltian en la empresa.

R4. Realiza el seguimiento del servicio posventa identificando las
situaciones posibles y aplicando los protocolos correspondientes. 25%

Todos los criterios se evaliian en el aula.

TOTAL 100 %

La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado deberd determinar la
consecucion de los resultados de aprendizaje del mismo. Por ello, se realizara una
evaluacidn criterial que determinara si el alumno alcanza los criterios de evaluacién y
en qué medida, asociados a dichos resultados.

Por tanto, la calificacion de los distintos resultados de aprendizaje se obtendrd
mediante la media
aritmética ponderada de la calificacion obtenida por los alumnos en cada criterio
de evaluacion especificos del médulo asociado a cada resultado.
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LA SUPERACION DEL MODULO REQUIERE LA SUPERACION DE LA TOTALIDAD DE LOS 4
RESULTADOS DE APRENDIZAJE QUE LO COMPONEN.

Para evaluar cada criterio de evaluacidén no dualizados se emplearan los siguientes
instrumentos:

Ejercicios para realizar en clase.

Ejercicios para realizar en casa.

Trabajos individuales y/o en grupo.

Pruebas objetivas individuales.

Exposiciones en clase individuales y/o en grupo.

NOTA: TODOS LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE UN MISMO RESULTADO DE
APRENDIZAJE TIENEN EL MISMO PESO EN LA CALIFICACION DE DICHO RA. A SU VEZ
TODOS LOS RA TIENEN EL MISMO PESO EN LA CALIFICACION.

Para evaluar los criterios de evaluacion dualizados se creardn actividades a realizar en
la empresa junto a una rubrica para, que los tutores de empresa evaluen al alumnado.
(Se especifican en las unidades didacticas a llevar a cabo en la empresa cudles seran
dichas actividades)

LA NOTA DE LA 12 EVALUACION SERA LA MEDIA PONDERADA DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DE ESA 12 EVALUACION.

LA NOTA DE LA 22 EVALUACION SERA LA MEDIA PONDERADA DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE DE ESA 22 EVALUACION, QUE SE HAYAN EVALUADO EN EL AULA ANTES
DEL MOMENTO DE LA INCORPORACION DEL ALUMNADO A LA FASE DE FORMACION
EN EMPRESA (fecha de incorporacion prevista para el 27 de enero de 2026).

LA NOTA PARA LA EVALUACION FINAL 12 Y PARA LA EVALUACION FINAL 22 SERA LA
MEDIA PONDERADA DE TODOS LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO, EN
EL QUE SE INTEGRARAN TODOS LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL MODULO, VISTOS
EN EL AULA O EN LA FASE DE FORMACION EN EMPRESA.

4. Descripcion de Bloques y Unidades

4.1. Secuenciacion y temporalizacion de los contenidos
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UNIDAD TiTULO SESIONES/HORAS
DIDACTICA
0 Presentacion y evaluacion inicial. 2
1 Asesoramiento en el punto de venta 19
2 Conformacion de pedidos 17
12 EVAL
3 Manipulacion de pedidos de 18
mercancias y productos
4 Seguimiento del servicio posventa 18
Preparacion de pedidos para la 72
23 EVAL expedicion |
5
Preparacion de pedidos para la 66
32 EVAL expedicion Il
6
TOTAL HORAS 210
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A continuacién, se detallan, en cada una de las unidades en que hemos dividido esta
programacion, tanto los resultados de aprendizaje que pretendemos alcanzar como los criterios de
evaluacion y los contenidos a trabajar.

4.2. Unidades didacticas.

Para calificar los Resultados de Aprendizaje se tendran en cuenta los CRITERIOS DE
EVALUACION asociados a cada RA segun la siguiente tabla:
12 Evaluacion (hasta 5 de diciembre)

UNIDAD 1: Asesoramiento en el punto de venta

1. Asesora sobre las caracteristicas de los productos solicitados v
RESULTADOS DE
seleccionando las mercancias requeridas de acuerdo con las instrucciones
APRENDIZAJE
establecidas.

La atencion al cliente:

Concepto.

Fases del proceso.

Periodos de garantia.

Operaciones de cobro en el punto de venta: la factura:
Conceptos y requisitos legales.

CONTENIDOS Cumplimentacién y tipos de facturas comerciales.
Documentos relacionados con las operaciones de devolucién.
Técnicas basicas de venta.

La comunicacion con el cliente:

Transmision de la informacién.

'Técnicas de comunicacion telefdnica.

El éxico comercial.

CRITERIOS DE
EVALUACION
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a. Se han identificado las fases del proceso de atencion a clientes y
preparaciéon de pedidos en comercios, grandes superficies, almacenes
y empresas o departamentos de logistica.

b. Se han aplicado técnicas de comunicacién adecuadas al publico
objetivo del punto de venta, adaptando la actitud y discurso a la
situacion de la que se parte, obteniendo la informacién necesaria del
posible cliente.

c. Se han dado respuesta a preguntas de facil solucién, utilizando el
|éxico comercial adecuado.

d. Se ha mantenido una actitud conciliadora y sensible con los demas,
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato, transmitiendo la

informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y precisa.

e. Se hainformado al posible cliente de las caracteristicas de los
productos, especialmente de las calidades esperables, formas de uso y
consumo, argumentando sobre sus ventajas y comunicando el periodo
de garantia.

f.  Se han relacionado las operaciones de cobro y devolucién con la

documentacidn de las posibles transacciones.

- “Actividades propuestas”: se trata de una serie de actividades intercaladas

a lo largo de la unidad didactica.

- “Mapas conceptuales”: se trata de un mapa conceptual inacabados que
tiene que completar el alumnado, demostrando asi el grado de
ACTIVIDADES
comprension y asimilacion de los contenidos. Este esquema le sirven a su
vez para estudiar los contenidos de la unidad.

- “Actividades finales de comprobacion, aplicacion y ampliacion”: son

actividades que buscan verificar que se han entendido y asimilado los

contenidos .

10
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UNIDAD 2: Conformacion de pedidos de mercancias y productos

2. Conforma pedidos de acuerdo con los requerimientos de posibles
RESULTADOS DE
clientes, aplicando técnicas de medicion y pesado mediante herramientas
APRENDIZAJE
manuales y terminales especificos

El producto:

Concepto y caracteristicas.

Calidades. Formas de uso y consumo.

Tipos de productos.

Documentos de compraventa. Flujos de informacién.
CONTENIDOS El pedido:
Tipos de pedidos.

Impreso de pedido.

Registro y comprobacion de pedidos.

El albardn.

Métodos de preparacién de pedidos: manuales, semiautomaticos y

automaticos.

a. Se han aplicado las recomendaciones basicas y de seguridad,
higiene y salud en la manipulacién, conservacion y embalaje de
pedidos de mercancias o productos interpretando correctamente
la simbologia relacionada.

b. Se ha interpretado la informacién contenida en érdenes de

CRITERIOS DE

. pedido tipo, cumplimentando los documentos relacionados, tales

EVALUACION
como hojas de pedido, albaranes, 6rdenes de reparto, packing
list, entre otras.

c. Se han descrito los dafos que pueden sufrir las

mercancias/productos durante su manipulacion para la

conformacion y preparacién de pedidos.

11
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d. Se han descrito las caracteristicas de un TPV y los procedimientos
para la utilizacién de medios de pago electrdnicos.

e. Se han identificado los documentos de entrega asociados a la
ventay a las devoluciones, realizando, en su caso, cierres de caja.

f.  Se han aplicado las normas bdasicas de prevencion de riesgos
laborales, utilizando los equipos de proteccién individual
relacionados con la manipulacién de mercancias/productos.

g. Se han aplicado las normas basicas de prevencion de riesgos
laborales, relacionados con la manipulacién de

mercancias/productos.

- “Actividades propuestas”: se trata de una serie de actividades

intercaladas a lo largo de la unidad didactica.

- “Mapas conceptuales”: se trata de un mapa conceptual inacabados que
tiene que completar el alumnado, demostrando asi el grado de
ACTIVIDADES comprension y asimilacién de los contenidos. Este esquema le sirven a su

vez para estudiar los contenidos de la unidad.

- “Actividades finales de comprobacién, aplicacién y ampliacién”: son
actividades que buscan verificar que se han entendido y asimilado los

contenidos .

12
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UNIDAD 3: Manipulacién de pedidos
2. Conforma pedidos de acuerdo con los requerimientos de posibles
RESULTADOS DE

clientes, aplicando técnicas de medicidn y pesado mediante herramientas
APRENDIZAJE

manuales y terminales especificos

Pesaje, colocacion y visibilidad. Equipos de pesaje.

Manejo de cajas registradoras.
CONTENIDOS

El terminal en el punto de venta.

Los medios de pago electrdnicos. El datéfono.

a. Se han aplicado las recomendaciones bdsicas y de seguridad,
higiene y salud en la manipulacidn, conservacién y embalaje de
pedidos de mercancias o productos interpretando correctamente
la simbologia relacionada.

b. Se ha interpretado la informaciéon contenida en érdenes de
pedido tipo, cumplimentando los documentos relacionados, tales
como hojas de pedido, albaranes, érdenes de reparto, packing
list, entre otras.

CRITERIOS DE c. Se han descrito los dafios que pueden sufrir las
EVALUACION mercancias/productos durante su manipulacion para |3
conformacidn y preparacién de pedidos.

d. Se han descrito las caracteristicas de un TPV y los procedimientos|
para la utilizacién de medios de pago electrdnicos.

e. Se han identificado los documentos de entrega asociados a la
venta y a las devoluciones, realizando, en su caso, cierres de caja.

f.  Se han aplicado las normas basicas de prevencion de riesgos
laborales, utilizando los equipos de proteccién individual
relacionados con la manipulacién de mercancias/productos.

13
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g. Se han aplicado las normas basicas de prevenciéon de riesgos
laborales, relacionados con la manipulacion de

mercancias/productos.

- “Actividades propuestas”: se trata de una serie de actividades|

intercaladas a lo largo de la unidad didactica.

- “Mapas conceptuales”: se trata de un mapa conceptual inacabados que
tiene que completar el alumnado, demostrando asi el grado de
ACTIVIDADES comprension y asimilacion de los contenidos. Este esquema le sirven a su

\vez para estudiar los contenidos de la unidad.

- “Actividades finales de comprobacidn, aplicacion y ampliacién”: son
actividades que buscan verificar que se han entendido y asimilado los

contenidos .

UNIDAD 4 : Seguimiento del servicio posventa

RESULTADOSDE 4. Realiza el seguimiento del servicio posventa identificando Ias

APRENDIZAJE situaciones posibles y aplicando los protocolos correspondientes.

a. Elservicio posventa.

b. Las reclamaciones.

c. Procedimiento para tratar las reclamaciones.

d. Documentos necesarios para la gestién de reclamaciones.
CONTENIDOS
e. Procedimiento de recogida de formularios.

f.  Aspectos basicos de la Ley de Ordenacidn del Comercio

Minorista.

14
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Se han descrito las funciones del servicio posventa.

Se han identificado los procedimientos para tratar las reclamaciones y los
documentos asociados (formularios de reclamaciones, hojas de
reclamaciones, cartas, entre otros).

Se han reconocido los aspectos principales en los que incide la legislacion
vigente, en relacién con las reclamaciones.

CRITERIOS DE
3 Se han ofrecido alternativas al cliente ante reclamaciones facilmente
EVALUACION
subsanables, exponiendo claramente los tiempos y condiciones de las|
operaciones a realizar, asi como del nivel de probabilidad de modificacion
esperable.

Se ha suministrado la informacidn y la documentacién necesaria al cliente
para la presentacidn de una reclamacion escrita, si este fuera el caso.

Se han recogido los formularios presentados por el cliente para la

realizacién de una reclamacidn, clasificdndolos y transmitiendo su

informacion al responsable de su tratamiento.

“Actividades propuestas”: se trata de una serie de actividades

intercaladas a lo largo de la unidad didactica.

- “Mapas conceptuales”: se trata de un mapa conceptual inacabados que
tiene que completar el alumnado, demostrando asi el grado de
ACTIVIDADES comprension y asimilacion de los contenidos. Este esquema le sirven a su

\vez para estudiar los contenidos de la unidad.

- “Actividades finales de comprobacion, aplicacién y ampliacién”: son
actividades que buscan verificar que se han entendido y asimilado los

contenidos.

15
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Segunda evaluacion (hasta 13 de marzo)

UNIDAD 5 : Preparacion de pedidos para la expedicion |
3. Prepara pedidos para su expedicion aplicando procedimientos
RESULTADOS DE
manuales y automaticos de embalaje y etiquetado mediante equipos
APRENDIZAJE
especificos.
Operativa basica en la preparacién de pedidos. Pasos y caracteristicas:
Concepto de picking.
Proceso de preparacion de pedidos.
CONTENIDOS Presentacion de productos para su manipulacién. Simbologia.
Documentacidn para la preparacién de pedidos: la lista de picking.
Trazabilidad.
Equipos y medios para la preparaciéon de pedidos.
a. Se han descrito los pasos y procedimientos generales para la
preparacion de pedidos (seleccion, agrupamiento, etiquetado v,
presentacion final). EN EMPRESA
b. Se han identificado los principales tipos de envases y embalajes,
relacionandolos con las caracteristicas fisicas y técnicas de los
CRITERIOS DE productos o mercancias que contienen. EN EMPRESA
EVALUACION c. Se han utilizado los criterios de etiquetado establecidos,
consignando, en su caso, el niimero de unidades, mediday/o peso
de los productos o mercancias embaladas. EN EMPRESA
d. Se han tomado las medidas oportunas para minimizar y reducir|
los residuos generados por los procesos de embalaje. EN
EMPRESA

16
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“Actividades propuestas”: se trata de una serie de actividades

intercaladas a lo largo de la unidad didactica.

- “Mapas conceptuales”: se trata de un mapa conceptual inacabados que
tiene que completar el alumnado, demostrando asi el grado de
ACTIVIDADES comprension y asimilacion de los contenidos. Este esquema le sirven a su

\vez para estudiar los contenidos de la unidad.

- “Actividades finales de comprobacion, aplicacién y ampliacién”: son
actividades que buscan verificar que se han entendido y asimilado los

contenidos .

Tercera evaluacion (desde 13 de marzo)

UNIDAD 6 : Preparacion de pedidos para la expedicion (Il)

3. Prepara pedidos para su expedicion aplicando procedimientos
RESULTADOS DE
manuales y automaticos de embalaje y etiquetado mediante equipos
APRENDIZAIJE
especificos.

Presentacion y embalaje:

Funciones y caracteristicas.

Normas y recomendaciones basicas.
Proceso de embalaje:

Embalaje manual.

CONTENIDOS
Embalaje mecanico.

Colocacién y disposicién de productos en la unidad de pedido.
Prevencién de riesgos laborales:

IAccidentes y riesgos habituales.

Equipos de proteccidn individual.
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Recomendaciones de seguridad en la preparacion de pedidos.
Higiene postural:
Recomendaciones en la manipulacidn manual de cargas.

Exposicion a posturas forzadas.

a. Se hanidentificado los principales tipos de envases y embalajes,
relacionandolos con las caracteristicas fisicas y técnicas de los
productos o mercancias que contienen. EN EMPRESA

b. Se han utilizado los criterios de etiquetado establecidos,
consignando, en su caso, el nimero de unidades, medida y/o
peso de los productos o mercancias embaladas. EN EMPRESA

c. Se hantomado las medidas oportunas para minimizar y reducir

CRITERIOS DE los residuos generados por los procesos de embalaje. EN

EVALUACION EMPRESA

d. Se ha manejado con la precisidn requerida los equipos de pesaje
y/o conteo manual y/o mecanico, utilizando las unidades de
medida y peso especificadas en las érdenes de pedido. EN
EMPRESA

e. Se han aplicado las medidas y normas de seguridad, higiene y
salud establecidas, retirando los residuos generados en la

preparacion y embalaje. EN EMPRESA

- “Actividades propuestas”: se trata de una serie de actividades|
intercaladas a lo largo de la unidad didactica.
- “Mapas conceptuales”: se trata de un mapa conceptual inacabados que
ACTIVIDADES
tiene que completar el alumnado, demostrando asi el grado de
comprension y asimilacion de los contenidos. Este esquema le sirven a su

\vez para estudiar los contenidos de la unidad.
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- “Actividades finales de comprobacion, aplicacién y ampliaciéon”: son
actividades que buscan verificar que se han entendido y asimilado los

contenidos .

Se subrayan en AMARILLO los criterios que se van a
evaluar en el periodo de formacién en empresa.

5. ATENCION A LA DIVERSIDAD. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS ADAPTADAS A LA SITUACION

DEL GRUPO
En cuanto a la Atencidn a la diversidad, se contemplan las siguientes medidas:
Favorecer una organizacion flexible, variada e individualizada de la organizacién de los contenidos
y de su ensefanza.
Responder a las necesidades educativas concretas del alumnado para conseguir que alcance el
maximo desarrollo posible de sus capacidades personales y adquiera las competencias basicas y los
objetivos del curriculo.
Establecer los mecanismos que permitan detectar las dificultades de aprendizaje tan pronto como
se produzcan y superar el retraso escolar que pudiera presentar el alumnado.
Asegurar la coordinacion de todos los miembros del equipo docente que atiendan al alumnado.
Para aquellos alumnos/as con mayor dificultad de aprendizaje se elaborara un bloque de
actividades de contenido similar a las otras realizadas en clase que deberan realizar de forma
individual. Se pretende un refuerzo a lo realizado en clase y un analisis desde otro punto de vista
de los temas tratados.
Las medidas relacionadas con la metodologia, para atender a estos alumnos, segln sus
necesidades especificas, se podrian resumir del modo siguiente:
. Diferenciacion entre contenidos esenciales en el aprendizaje y contenidos que amplian o
profundizan. Las tareas se han establecido ordenandose de menor a mayor dificultad, de tal forma
gue todos los alumnos puedan encontrar espacios de respuesta adecuados a sus capacidades.
. Propondremos dentro del mismo grupo actividades diferentes que respondan a los diversos grados
de aprendizaje.
. Utilizaremos metodologias de acercamiento diversas, prestando atencion a la idea de las

inteligencias multiples. Las actividades de aplicacion y los ejercicios propuestos, se desarrollaran en
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grupos heterogéneos, prestando atencion al reparto de tareas y a una asignacién de funciones
flexible. Se facilitard la interrelacién y el interaprendizaje. Se considera muy importante el
aprendizaje obtenido "por contagio", procedente de la reflexién grupal, donde unos aprenden de
otros.

Asi pues:

Las actividades se disefiaran con distintos grados de dificultad y distintos enfoques, para que
todos los alumnos puedan realizarlas con éxito.

Se realizaran, si fuera necesario, actividades diferentes para diferentes agrupaciones de
alumnos, de forma que el profesor pueda atender a todo el alumnado, o que algunos alumnos
puedan ser tutorados por sus propios comparieros, «técnica entre iguales».

En caso de alumnado con discapacidad, la adecuacion de las actividades formativas, asi como
de los criterios y los procedimientos de evaluacién se adaptaran para garantizar el acceso a las
pruebas de evaluacién. Esta adaptacidn en ningln caso supondra la supresion de resultados de
aprendizaje y objetivos del médulo que afecten a la adquisicién de la competencia general del
titulo.

No se ha detectado en este grupo, alumnado con problemas graves de audicion, vision,
motricidad u otros, pero si con problemas de comprensidn de contenidos y de escritura.

Para aquellos alumnos/as que les resulte mas dificil la comprension y el aprendizaje se
realizaran actividades, de forma individual adaptadas a sus necesidades, de igual forma se les
adaptara las pruebas de evaluacion.

6. ELEMENTOS TRANSVERSALES

La funcién formativa implica aportar a los alumnos/as referencias que sean algo mas que los
conocimientos propios del médulo.
Por ese motivo se incluyen los siguientes temas transversales:
- Se fomentara en todo momento la cultura del esfuerzo individual y del trabajo en equipo.
- Sefomentara la integracion y éxito escolar del alumnado.
- Se fomentara el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informaciéon como
herramientas de apoyo en el proceso de aprendizaje de nuestro alumnado.

- Sefomentara la lectura y la correcta expresion linglistica, tanto oral como escrita.
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- Se concienciara al alumnado de la importancia de nuestras acciones en la conservacién del
medio ambiente.

- Se le inculcard al alumnado actitudes positivas referentes a valores como: igualdad,
tolerancia, respeto, responsabilidad, etc.

- Se tratara a lo largo del curso algunos temas tan necesarios para el desarrollo personal y
profesional del alumnado como: educaciéon del consumidor, educacién para la salud,
educacion para la paz, etc.

Se procurara que todos estos temas transversales estén presentes en la convivencia diaria de la
clase, tratdndose ademas en algunos enunciados de actividades propuestas y trabajos

Educacion del consumidor

Analizar las condiciones en que un objeto desempena su funcién para comprender la mejor forma
de usarlo.

Mostrar curiosidad e interés por conocer las aplicaciones de la tecnologia en el entorno conocido.
Considerar de forma equilibrada los valores técnicos, funcionales y estéticos de los materiales.
Valorar criticamente el impacto social y medioambiental producido por la explotacion, la
transformacion y el desecho de materiales y el posible agotamiento de los recursos.

Educaciéon ambiental

Mostrar interés por mejorar el entorno aprovechando las ventajas del desarrollo tecnoldgico.
Proponer soluciones que minimicen o atenden el impacto medioambiental del desarrollo
tecnoldgico.

Educacidn para la salud

Conocer y aplicar las normas basicas de seguridad en el manejo de materiales, herramientas y
magquinas.

Participar activamente en la consecucion de un lugar de trabajo ordenado y un ambiente sanoy
agradable.

Educaciéon moral y civica

Mostrar interés y respeto hacia las soluciones tecnoldgicas adoptadas por otras personas y
culturas para resolver sus problemas

Educacion para la paz

Adoptar una actitud abierta y flexible al explorar y desarrollar las propias ideas.

Aceptar las ideas, los trabajos y las soluciones de los demds con espiritu tolerante y de
cooperacion.

Adoptar una actitud paciente y perseverante ante las dificultades y los obstaculos imprevistos.
Mostrar disposicion e iniciativa personal para organizar y participar solidariamente en tareas de
equipo.

Educacidn para la igualdad de oportunidades entre ambos sexos

Reconocer y valorar la importancia de la division del trabajo y la capacidad de compafieros y
compafieras para desempefiar tareas comunes.
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